Lideres de Equipo
de Operacion

El programa esta dirigido a supervisores de primera linea en las diferentes areas de la empresa:
operaciones, administracion, servicio al cliente y ventas.

Objetivos del programa:

e Se le proporcionaran los fundamentos de las principales técnicas y filosofias
de trabajo en el area de operaciones.

e Se le hara ver como su liderazgo personal aplicado a la problematica
humana de la empresa le permite potenciar su efectividad como lider de un
equipo de trabajo.

e Desarrollara las actividades basicas para la capacitacion de su equipo,
mediante el conocimiento del proceso ensenanza-aprendizaje y su
aplicacion a situaciones de trabajo.

e E| participante conocera y valorara la calidad total como un proceso de
mejora continua personal y de la organizacion.

Duracion:

® 140 horas




Lideres de
Equipo de
Operacion

Temas:

e Presentacion del programa. * Etica y valores

El problema humano de la supervision * Modelos de calidad de las 5 's
* El método del caso vy el trabajo en equipo e Liderazgo y estilos de supervision
¢ Habilidades de supervision e Gestidon por servicio

* EI hombre como persona. Desarrollo integral de la persona ¢ Inteligencia emocional
e La perspectiva comercial. La empresa orientada al cliente  ® Adaptacion al cambio

e La perspectiva operativa en la organizacion * Gestion del tiempo y los recursos
e Gestion de procesos e Plan de desarrollo personal y compromiso
¢ Optimizacién de procesos e Equilibrio trabajo-familia. Clausura

e Formacion de equipos de trabajo
e | a perspectiva financiera en la organizacion.
Balance y estado de resultados
e Andlisis y optimizacion de costos
e | a perspectiva de personal
e Andlisis de la situacion familiar.
Presupuesto familiar y personal
e Supervision y transmision del conocimiento
¢ |dentificacion y desarrollo del talento
e Toma de decisiones en el equipo de trabajo I
e Retroalimentacion del comportamiento de grupo ' C A M I
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