


Temas:

• Presentación del programa.

 El problema humano de la supervisión

• El método del caso y el trabajo en equipo

 Seminario: el proceso administrativo 

• Habilidades de supervisión

• El hombre como persona. Desarrollo integral de la persona

• La perspectiva comercial. La empresa orientada al cliente

• La perspectiva operativa en la organización

• Gestión de procesos

• Optimización de procesos

• Formación de equipos de trabajo

 Seminario: la comunicación interpersonal

• La perspectiva financiera en la organización. 

 Balance y estado de resultados

• Análisis y optimización de costos

• La perspectiva de personal

• Análisis de la situación familiar.

 Presupuesto familiar y personal

• Supervisión y transmisión del conocimiento

• Identificación y desarrollo del talento

• Toma de decisiones en el equipo de trabajo

• Retroalimentación del comportamiento de grupo

• Ética y valores

• Modelos de calidad de las 5 ´s

• Liderazgo y estilos de supervisión

• Empowerment

• Gestión por servicio

• Inteligencia emocional

• Adaptación al cambio

• Gestión del tiempo y los recursos

• Plan de desarrollo personal y compromiso

• Equilibrio trabajo-familia. Clausura
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